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Buongiorno a tutti,

in questi giorni mi giungono molte lamentele diffuse, sia di privati che di aziende, di questo
genere:

- la banca non mi vuole chiudere il conto;
- ho chiesto di chiudere il conto ma non me lo fanno;
- avevo chiuso il conto ma mi arriva ancora |'estratto conto con delle spese (?!);

- in banca hanno detto che non possono chiudere il conto (?!?1?1).
POSSIBILE?

NO. Se si seguono le istruzioni che seguono la banca chiudera il conto, garantito.

Note, premesso che il conto corrente pud essere estinto quando non ci sono
vincoli/servizi/rapporti collegati ad esso:

- se ci sono presenti degli affidamenti: bisogna farli scaricare;

- se ci sono rapporti collegati: bisogna chiuderli (vedi ad esempio deposito titoli e/o sbf/anticipo
fatture, ecc...);

- se ci sono servizi collegati bisogna chiuderli: in caso di utenze bisognera preventivamente
appoggiarle su altro conto corrente contattando il creditore (anche le rate di
leasing/finanziamenti/mutui, ecc...)

- se ci sono carte di debito o di credito collegate bisogna restituirle debitamente annullate
(tagliate);

- se c¢i sono assegni non utilizzati bisogna restituirli (anche questi annullati/tagliati)

La richiesta va fatta per iscritto e trasmessa con raccomandata a mano o raccomandata a.r.

Se la banca nel giro di 30 giorni, a seconda di quanti collegamenti ha il conto, non perfeziona
I'operazione forse sara il caso di presentare un reclamo ...

Cordiai saluti.
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